INFORMACIA: Jezeli chcesz zakonczy¢ korzystanie z Ustugi i nie zyczysz sobie otrzymywac kolejnych wiadomosci odeslij
sms o tresci STOP na numer, z ktérego otrzymujesz wiadomosci. W przeciggu 24h Ustuga dla Twojego numeru zostanie
wylgczona.

Regulamin Ezoteryka

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG NA ODLEGEOSC

§1

Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Adres e-mail Ustugodawcy - kontakt@lioncompany.pl;

2) Uzytkownik — kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra zawiera
Umowe o $wiadczenie Ustug i w jej ramach dziata w celach niezwigzanych bezposrednio lub posrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowsg;

3) Podmiot trzeci — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra nie jest Ustugodawca lub Uzytkownikiem;

4) Prefiks — tres¢ krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS/MMS), okreslona przez Ustugodawce, na potrzeby
zarejestrowania Uzytkownika i rozpoznawania Uzytkownika w ramach Ustug;

5) Regulamin — niniejszy dokument zawierajacy Regulamin o $wiadczenie Ustug na odlegtosé;

6) Strona/y — wspodlne okreslenie dla Ustugodawca i Uzytkownik;

7) Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika polegajgce na przesytaniu do Uzytkownika
informacji o charakterze rozrywkowym opartych na tematyce ezoterycznej oraz prowadzenia komunikacji z tym
zwigzanej, z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych lub potaczen telefonicznych obstugiwanych za posrednictwem
numerdéw telefonicznych o podwyzszonej optacie;

8) Umowa o $wiadczenie Ustug — umowa, na mocy ktérej Ustugodawca zobowiagzuje sie Swiadczyé na rzecz
Uzytkownika Ustugi, w odpowiedzi na zgtoszenie zapotrzebowania przez Uzytkownika, zawierana na odlegtos¢, to jest
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wtgcznie (telefonicznie).

9) Ustugodawca — LION COMPANY Sp. z o.0., ul. PIOTRKOWSKA 276/2, 90-361 £ODZ, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000652199, NIP 7252166904, kapitat zaktadowy 20.000,00 zt.

§2

Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady $swiadczenia przez Ustugodawce Ustug na odlegtos¢ na rzecz Uzytkownika.

2. Wszelkie Ustugi przeznaczone sag wytacznie dla oséb petnoletnich. Przystgpienie do korzystania z Ustugi stanowi
potwierdzenie spetnienia przez Uzytkownika warunkéw korzystania z Ustugi, w tym przede wszystkim posiadania
ukoniczonych 18 lat.

3. Przystgpienie do korzystania z Ustug przez Uzytkownika jest dobrowolne i wymaga ze strony Uzytkownika podjecia
dziatann zmierzajacych do rozpoczecia korzystania z Ustugi.

4. Ustugodawca nie wprowadza ograniczenia w dtugosci trwania pojedynczego potaczenia telefonicznego lub ilosci
wysytanych w ramach Ustug wiadomosci tekstowych (SMS, MMS).

5. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Ustug, w takim zakresie, jaki
wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunga¢ w odpowiednim i technicznie uzasadnionym terminie
nieprawidtowosci jakie zostaty skutecznie zgtoszone przez Uzytkownika lub ujawnione przez Ustugodawce.

6. Ustugi sg dostepne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

7. Wszelkie tresSci przesytane przez Ustugodawce do Uzytkownika w celu realizacji Ustug sa przygotowywane
wewnetrznie przez Ustugodawce lub pozyskiwane od podmiotdow trzecich i majg charakter rozrywkowy. Tresci
otrzymywane przez Uzytkownika w ramach Ustugi nie stanowig w zadnym zakresie wytycznych, polecen lub innej
formy informaciji, na podstawie ktérych Uzytkownik powinien podejmowac jakiekolwiek dziatania lub zaniechania, w
szczegodlnosci podejmowac jakiekolwiek decyzji odnosnie siebie lub oséb trzecich w oparciu o te tresci.

8. Ustugi maja charakter rozrywkowy i nie stanowig oraz nie mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikéw jako
informaciji dla nich wigzace.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Uzytkownika, ktéry wykorzystuje informacje
pozyskane w ramach Ustug, w szczegdlnosci z przekazywanych tresci, w sposéb inny niz zwigzany bezposrednio z
charakterem Ustug tj. rozrywka.

10. Wszelkie wizerunki oséb wykorzystywane przez Ustugodawce w ramach promociji Ustugi, jak rowniez bezposrednio
w trakcie realizacji Ustugi, maja charakter wytacznie pogladowy i nie stanowia wizerunku osdb bezposrednio
zaangazowanych w realizacje Ustugi, w tym przesytane tresci do Uzytkownika.

§3

Zasady korzystania z Ustug

1. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z Ustugi w sposéb niezaktdcajacy ich funkcjonowania,
np. poprzez uzycie zewnetrznego oprogramowania lub urzadzen.

2. Ustugi sa dostepne dla Uzytkownikdw posiadajgcych numer telefonu (aktywna karte sim), udostepniany przez
operatoréw telefonii komérkowej (T-Mobile, Plus GSM, Orange i Play), zarébwno w systemie prepaid, jak i postpaid
(abonamentowym).



3. Do korzystania z Ustug potrzebny jest telefon komdrkowy lub smartfon obstugujacy funkcje wykonywania potaczen
telefonicznych i przesytania oraz odbierania krétkich wiadomosci tekstowych i/lub multimedialnych (SMS lub MMS).
Uzytkownik musi zapewni¢ aktywny dostep do funkcji wykonywania potaczen telefonicznych i przesytania oraz
odbierania krotkich wiadomosci tekstowych i/lub multimedialnych w ramach ustug swiadczonych przez operatora
telefonii komdérkowej, z ustug ktérego korzysta Uzytkownik.

4. Uzytkownik nie moze wykorzystywaé Ustugi do przekazywani i/lub dostarcza¢ jakichkolwiek tresci naruszajgcych
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu karnego.

§4

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug

1. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustug otrzymuje wiadomos¢ tekstowa informujaca w szczegdlnosci o:

1) wysokosci optaty za minute potaczenia albo optaty za przestanie wiadomosci tekstowej w ramach Ustug,

2) Prefiksie niezbednym do rozpoczecia swiadczenia Ustug (w przypadku Ustug realizowanych za posrednictwem
wiadomosci tekstowych),

3) czestotliwosci przesytania przez Ustugodawce wiadomosci tekstowych w ramach Ustug (w przypadku Ustug
realizowanych za posrednictwem wiadomosci tekstowych),

4) miejscu, w ktérym moze zapozna¢ sie z trescig Regulaminu i pobraé go na trwatym nos$niku.

2. Uzytkownik, ktéry chce rozpoczaé korzystanie z Ustug zobowigzany jest wykona¢ potaczenie telefoniczne na numer
wskazany w Zatgczniku nr 1 jako numer do realizacji potaczen telefonicznych albo wystaé wiadomos¢ tekstowa
zawierajaca Prefiks na numer wykorzystywany do swiadczenia Ustug w ramach komunikacji SMS/MMS, wskazany w
Zataczniku nr 1, co réwnoznaczne jest z wola rozpoczecia korzystania z Ustug przez Uzytkownika i jednoczesnie
stanowi forme rejestracji Uzytkownika w ramach Ustug.

3. Ustugi zainicjowane potaczeniem telefonicznym realizowane sa wytacznie w formie rozmowy telefoniczne;j.

4. Ustugi zainicjowane wiadomoscig tekstowa Ilub multimedialng (SMS/MMS) realizowane sa wytagcznie z
wykorzystaniem wiadomosci tekstowych lub multimedialnych (SMS/MMS).

5. Optaty za potaczenie telefoniczne albo wiadomosé tekstowa lub multimedialng (SMS/MMS) w ramach Ustug
okreslone sg w Zataczniku nr 1 do Regulaminu. Kazda zmiana tych optat bedzie kazdorazowo publikowana zgodnie z
zasadami publikacji tresci Regulaminu.

6. Optata za potaczenie telefoniczne lub wystanie wiadomosci tekstowej na numery telefonéw okreslone w Zataczniku
nr 1, uiszczana jest w drodze obcigzenia rachunku telefonicznego Uzytkownika albo w drodze potracenia z salda konta
Uzytkownika korzystajacego z systemu prepaid.

7. Kazdorazowe kolejne przestanie przez Uzytkownika wiadomosci tekstowej na numer wskazany w Zatagczniku nr 1 do
Regulaminu, powoduje kazdorazowo pobranie optaty z tytutu wystania wiadomosci tekstowej zgodnie z Zatgcznikiem nr
1. Zwrotne wiadomosci tekstowe wysytane przez Ustugodawce w ramach Ustug do Uzytkownika, za posrednictwem
operatoréw telefonii komorkowej, sg bezptatne.

8. W odpowiedzi na kazda wiadomos¢ tekstowa przestang przez Uzytkownika po rozpoczeciu korzystana z Ustug
Ustugodawca odsyta wytgcznie jedng wiadomos$c tekstowa. Kontynuacja komunikacji poprzez wiadomosci tekstowe
przez Uzytkownika w ramach Ustug odbywa sie za posrednictwem numeru telefonu, z ktérego Uzytkownik otrzymat od
Ustugodawcy pierwszg wiadomos¢ zwrotna.

9. Przestanie przez Uzytkownika pierwszej wiadomosci tekstowej z Prefiksem na numer okreslony w Zatgczniku nr 1 do

Regulaminu, przeznaczony do komunikacji za pomoca wiadomosci tekstowych, umozliwia przesytanie dalszych
wiadomosci tekstowych w ramach Ustug, bez koniecznosci rozpoczynania przez Uzytkownika wiadomosci tekstowe;j
od Prefiksu.

10. Jezeli Uzytkownik nie bedzie przesytam zadnych wiadomosci tekstowych przez okres 3 godzin liczac od momentu
przestania przez niego ostatniej wiadomosci tekstowej w ramach Ustug, zostanie on automatycznie wylogowany z
Ustug. Aby wiadomos¢ tekstowa Uzytkownika mogta by¢ rozpoznana w ramach Ustug przez kolejne 3 godziny,
konieczne jest przestanie przez Uzytkownika wiadomosci tekstowej rozpoczynajacej sie od wtasciwego Prefiksu.

11. Jesli w trakcie przesytania wiadomosci tekstowych w ramach Ustug zainicjowanych danym Prefiksem, Uzytkownik
przesle wiadomos$¢ na ten sam numer, ale z innym Prefiksem niz wczesdniej uzyty, wéwczas oznacza to, iz jego
wiadomos$¢ bedzie rozpoznawana nadal w ramach Ustug zainicjowanych w przeciggu ostatnich 3 godzin wczesniej
uzytym Prefiksem i zostanie z tych Ustug wylogowany po uptywie 3 godzin od ostatniej nadestanej wiadomosci
tekstowej.

12. Z Ustugodawca mozna kontaktowaé sie poczta tradycyjna na adres siedziby Ustugodawcy lub drogga mailowa na
Adres e-mail Ustugodawcy. Kontakt drogg mailowa dostepny jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

13. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zakoriczenia korzystania z Ustug w kazdym czasie.

§5

Postepowanie w przypadku niezgodnosci Ustug z umowa. Reklamacja.

1. W przypadku niezgodnosci Ustug z Umowa o $wiadczenie Ustug lub jakiegokolwiek innego naruszenia praw
Uzytkownika, w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest powiadomié o tym Ustugodawce
pocztg tradycyjna lub na Adres mailowy Ustugodawcy.

2. Ustugodawca dokona rozpoznania zgtoszonej przez Uzytkownika reklamacja w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
daty skutecznego zgtoszenia (przy czym w tym terminie Ustugodawca moze najpdzniej wysta¢ wiadomosé e-mail lub
informacje droga poczty tradycyjnej, stanowigca odpowiedz na zgtoszong przez Uzytkownika reklamacjg). Za date
ztozenia reklamaciji uznaje sie date wptywu reklamacji do Ustugodawcy. W reklamaciji Uzytkownik powinien poda¢ swoj
numer telefonu i adres e-mail, a takze rodzaj naruszenia do jakiego doszto w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.



2. Sposob zgtoszenia i rozpoznania reklamaciji opisany w Regulaminie nie stanowi modyfikacji lub ograniczenia
uprawnien Uzytkownika, jakie przystuguja mu na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Uzytkownik w kazdym czasie moze zadac rozstrzygnigcia kwestii stanowigcej przedmiot postepowania
reklamacyjnego przez Podmiot trzeci i w tym celu:

1) wystapi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktérymi bedzie sie toczyto postepowanie mediacyjne, z wnioskiem o
przeprowadzenie mediaciji,

2) wystgpi¢ do instytucji (w tym Inspekcji Handlowej), przed ktéra bedzie sie toczyto postepowanie pozasadowe, z
whnioskiem o rozpatrzenie sprawy w ramach pozasadowego systemu rozwigzywania sporéw,

3) zwrdcic¢ sie po pomoc do wiasciwego rzecznika konsumentéw lub innego podmiotu wykonujacego podobne funkcije.
4. W celu usuniecia wszelkich watpliwosci, pouczenie o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, nie stanowi zapisu na sad
polubowny ani automatycznej zgody Ustugodawcy na udziat w postepowaniu mediacyjnym albo pozasgdowym.

§6

Postanowienia koricowe

1. W przypadku uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne badz nieskuteczne, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajga w mocy, chyba ze bez postanowien dotknietych niewaznoscig Strony nie
zawartyby Umowy o swiadczenie Ustug.

2. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej w sposéb umozliwiajacy jego przechowywanie i
wielokrotne odtwarzanie.



